MIRALIX

Miralix OfficeOperator® for IPECS IP system fra LG-Nortel er et brukervennlig og

Miralix OfficeOperator-

skreddersydd PC sentralbord, som gker servicenivaet og forbedrer samtalehandteringen.

Med OfficeOperator® blir ikke jobbene til sentralbordet bare enklere, men ogsa bedre.

Miralix OfficeOperator® gir et oversiktlig skjermbilde med tidsbesparende funksjonsknapper. Samtaler betjenes
med det numeriske tastatur, e-post og kalender integrasjonen sikrer at du gir kundene og ansatte bedre service.

PC Sentralbordet:.
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Med PC Sentralbord:

Er all nedvendig informasjon for et sentralbord tilgjengelig pa ett sted.
Servicenivaet gker med bl.a. kalender og e-post integrering.

Direkte oversikt over medarbeidere f. eks om de er opptatt eller ledig.

Rask og effektiv samtalehandtering med blant annet bruk av numerisk tastatur.
Starre fleksibilitet da produktet er softwarebasert og databasestyrt.

Nye og fremtidige funksjoner kan integreres.

Med Miralix OfficeOperator® basis pakke er det inkludert:
e Miralix Phone Monitor som gir alle ansatte et fraveer og oversiktsvindu over kolleger.
e Kg-status av sentralbord og Callsenter grupper til alle ansatte med Phone Monitor.

Flere muligheter:
o Kalender integrering: 2 forskjellige kalenderpakker sikrer integrasjon til et kalendersystemet
uansett om din virksomhet benytter Microsoft Exchange, Lotus Notes eller Group Wise.
Lagsningen sikrer et hagyt informasjonsniva for resepsjonist og @vrige medarbeidere.

o TAPI Klientpakk: Gjgr det bl.a. mulig & ringe kontaktpersoner fra Outlook eller andre CRM systemer.
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Kort produkt beskrivelse:
OfficeOperator® er et PC sentralbord, som styres direkte fra PC’en.
Det egner seg blant annet for resepsjonister, sekretaerer og Callsenter.

Betjeningen av samtalene foregar med det numeriske tastatur pa din PC. Funksjonsknapper og hurtigtaster sarger
for at du besvarer og setter over samtaler, samt raskt sender en e-post eller sgker opp en ledig medarbeider.

Omstillingsbordet stiller som standard disse funksjoner til din radighet.
Lasningen kan tilpasses og utbygges med funksjoner etter behov og gnsker.

Funksjonsknapper:
OfficeOperator® har flere brukervennlige funksjonsknapper:

Kaldlog (F10) Sekretzer (F9) afdelingsnavn (F&) Telefonnummer (F7) kgﬁiftgislﬁgrt)

Samtalelogg (Kaldlog F10): Gir deg oversikt over hvordan de innkommende samtaler er behandlet.
Det kan sgkes etter telefonnummer eller samtaler pa bestemte tidspunkt.
Samtaleloggen kan lagres som en csv fil for bearbeidelse og grafisk visning med f. eks Excel.

Sekretaer: Hvis en ansatt ikke er tilgjengelig kan en samtal med ett klikk settes videre til en
forhandsbestemt sekreteer, kollega eller til og med personens mobiltelefon.

Avdelingsnavn: Med ett klikk vises en oversikt over alle personer i samme avdeling.

Telefonnummer: Denne knappen gir en oversikt over alternative telefonnummer for den ansatte.

Telefonbok: Telefonregister hvor kunder, leverandgrer, taxi, budbiler osv. kan lagres og ringes med.

Telefonbog E

Mawvn (F1)

Marn | Murnmer | Muokil
Jens Hansen 26809523
#¥nud Hansen 76410939
M Fz :
ummer (F2) MW Gruppen 76410903
Sally Brown 76410900
Fax (F3)
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Send beskjed:
Miralix OfficeOperator® inneholder funksjonsknappen "Send beskjed”, som gir sentralbordet mulighet for a yte en
ekstra god service, nar gnsket medarbeider ikke nas pé telefonen.

Send beskjed: Trykk pa knappen og fa felgende muligheter:

Lav besked
(Shift+Insert)

Ansatt: Her kan man sette en fravaersmarkering for den ansatte.

Valg B
Avdeling: Her kan man sette fraveersmarkering for en hel avdeling.
| Bruger |
&fdeling | Stark tidspurikt 11-08-2006  +| |14:09:20 = Start Hidspunkt ,W ,m
Sl tidspunkt 11082006 =| [14:4420 Afbryd Slut tidspunkt ’m ’m Afbryd
Sty telefon | I~ Opret i kalender Siatlbesked St besked
r Tkke valgt
Send emai | e Afdelingempide: sdlg]
Kalender | omsorgsdag
| | Styr telefon: Du kan endre innstillinger for en medarbeiders telefon — f.eks.
viderekobling eller sette "Ikke Forstyrr”.
Afbryd |
MIRLES
Send e-post: Send raskt en e-post, OfficeOperator® setter automatisk inn den

ansattes e-post adresse, samt dato og klokke, telefonnummer fra den innkommende samtale og eventuelt navn
(forutsatt at dette er lagret i telefonboken).

Kalender: Hurtigtast som apner den ansattes kalender (f. eks Outlook) slik at sentralbordet kan se avtaler
fremover i tid, samt sette ny avtaler. Krever tilleggsmodul, samt at den ansatte gir lese og skriverettigheter.

Samtaler i ka:

Det er mulighet til & vise hvor mange samtaler som star i kg pa sentralbordet eller for en Callsenter-gruppe.
Dette er en funksjon som er inkludert i OfficeOperator® og som gir sentralbordet kg-status for innkommende
samtaler og kan informere en innringer om antall i kg fgr en samtale settes over til f. eks en Callsenter-gruppe.

Arkal i kg: 0 |

Kog-visning kan ogsa installeres pa hver enkelt brukers PC.
Det er mulig & se flere grupper (eks. salg og support). Man velger selv navn for & identifisere gruppene man gnsker
a se kg-status pa.
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